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Situace

,Nastval mé&, vylozen& mé nasral. Ale musela jsem to spolknout. VZdyt to byl mdj $éf. Nemohla
jsem si dovolit mu neco fict. Ale uplne jsem citila, jak se to ve mne vari. Mozna to | poznal z
toho, jak jsem se tvarila, ale zatnula jsem zuby a pokraCovala v praci. On se choval tak
povysene, jako kdyby mi chtel rict - “tak vidis, kdyz se podfidis, bude to pro tebe lepsi’. Myslela
jsem, ze se nedockam konce pracovniho dne, jak to se mnou cvicilo. Pak jsem pfriSla domu a
deti to hned schytaly — proC se neuci, procC je tam takovy neporadek, procC je vsechno na me...

Nakonec me to mrzelo, ale nedokazala jsem si pomoct. Naopak jsem pak jeste mela dvojity
vyCitky — z prace i z rodiny.*
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Kontlikt socialnich roli

e jsou-li na ¢loveéka kladeny protikladné pozadavky vyplyvajici z rGznych
socialnich roli, které zastava, a tyto pozadavky nelze snadno sladit

e stres, frustrace, pocit selhani, snizena vykonnost nebo spokojenost,
vztahove probléemy, vyCerpani, vycCitky

e tlak poslusnosti a vykonu v praci x ocekavani trpelivosti a pece doma

e inter-role conflict
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Emocni prace

e A. Hochschild v roce 1983 v knize The Managed Heart

e zamestnanci reguluji emocionalni projevy, aby splnili ocCekavani
zameéstnavatelu Ci klientl, zejména ve sluzbach

e genderovy charakter

o Skolici procesy zaméstnancu s pozadavkem internalizace za ucelem
vytvoreni co nejlepsi zkusenosti pro zakazniky -> psychologickeé
dopady na pracovniky
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Stres a coping

e psychosocialni zatéz plyne ze svizelnych socidlnich vztaht &i situaci

e coping - behavioralni, kognitivhi nebo socialni snahy osoby regulovat,
omezovat nebo prekonavat vnitrni Ci vnejsi napeti plynouci z interakce
osoby a prostredi

o vyuziti nefunkéni (maladaptivni) copingové strategie - potlaceni emoci a
jejich nasledny vybuch v nevhodny moment

e obranny mechanismus presun (displacement) - emocionalni reakce
nemUze byt vyjadfena vi&i puvodnimu zdroji, a tak je presunuta na
nahradni cil, ktery predstavuje mensi riziko
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Kognitivni disonance

e Leon Festinger

o lidé obecné preferuji soulad (konzistenci) mezi svymi postoji, nazory a
chovanim oproti nesouladu, rozporu

e Nove Informace/udalosti neshodujici s existujicimi nebo situace, kdy
Jjsme nuceni rozhodnout se mezi vice alternativami

e Clovek ma soucCasné dveé nebo vice protichudnych myslenek nebo jeho
chovani neni v souladu s jeho presvedcenim

o Nastval me, vylozene me nasral. Ale musela jsem to spolknout.
o Nemohla jsem si dovolit mu neco rict. Ale uplne jsem citila, jak se to ve mne vari.
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Dékujeme za
pozornost!




